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1.AMAÇ 

Selçuk Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Santral işleyiş sürecinin 

tanımlanmasıdır. 
 

2.KAPSAM 

Selçuk Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi santral işlemlerini kapsar 

 

3.KISALTMALAR 

____ 

 

4. TANIMLAR 

____ 

 

5.SORUMLULAR 

 Santral çalışanları 

 

6.FAALİYET AKIŞI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Görevli tarafından 

cevaplanması 

Şehir dışı ve cep 

telefon hatlarının 

bağlanması 

İlgili kişiye 

bağlanması 

Telefonun Çalması 

İç hatların 

bağlanması 

İç Hattan 

gelen arama  

Dış hattan 

gelen arama 
Cevapla 

gerekir ise 

yönlendir 

Bitiş 
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Hazırlayan Kontrol Eden 
Kal. Yön. Direkt. 

Onaylayan 
Dekan 

 

 
 

  


