SANTRAL iS AKIS SEMASI

SELCUK UNIVERSITESI

SELCUK SELCUK UNIVERSITES|
UNIVERSITESI Di$ HEKIMLIGI FAKULTESI
Kodu Yayin tarihi Revizyon No Revizyon tarihi Sayfa No / Sayfa Sayisi
KU.YD.10 01.02.2018 1 04.03.2024 1/2
1.AMAC
Selguk Universitesi Dis Hekimligi Faklltesi Santral isleyis slrecinin

tanimlanmasidir.

2.KAPSAM

Selcuk Universitesi Dis Hekimligi Fakultesi santral islemlerini kapsar

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5.SORUMLULAR
e Santral galisanlar

6.FAALIYET AKISI

i¢ Hattan
gelen arama

Bitis

Sehir disi ve cep
telefon hatlarinin
baglanmasi

Telefonun Calmasi

Gorevli tarafindan
cevaplanmasi

Dis hattan
gelen arama
Cevapla
gerekir ise
yonlendir
ic hatlarin
baglanmasi

Kalite Yonetim Sistemi Klas6riinde bulunan belge giincel ve kontrollu olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.

ilgili kisiye
baglanmasi
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Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Dekan

Kalite Yonetim Sistemi Klas6riinde bulunan belge giincel ve kontrollu olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




